Xin lién lac vé&i dai dién dich vu khach hang theo s6 800-837-4966 néu quy vi c6 thac mac.

Tat ca mirc gia, diéu khoan va diéu kién trong cac thong bao nay la ding theo lic ding thong bao nhwng
c6 thé thay doi.

Hwéng dan Verizon Communications
dé str dung dich vu dién thoai tai nha

An ph&dm nay c6 céc thong tin vé dich vu dién thoai theo doi hdi ctia phap luat va Uy Ban Tién ich Cong Cong
California (California Public Utilities Commission).

Quy vi muén biét théng tin?

Verizon va Uy Ban Tién ich Céng Coéng California, cung v&i cac hang dién thoai khac, nhdom nguoi tiéu dung va t~6
chirc cong dong khac, da lap mang Iwdi chuyén dang tai thong tin bao vé ngudi ti€u dung ma moi khach hang vién
théng déu can biét. Viéng tham www.calphoneinfo.com hoac goi s6 1-800-649-7570.

CHUONG TRINH CALIFORNIA LIFELINE

Quy vij c6 thé du diéu kién duoc dich vu dién thoai dia phwong gidm gia. Chwong Trinh California Lifeline (truéc
day goi la Dich Vu Dién Thoai Universal Lifeline (Universal Lifeline Telephone Service, hay ULTS)) ctia Uy Ban
Tién ich Coéng Céng California (California Public Utilities Commission, hay CPUC) cung cép dich vu dién thoai
dwong day (landline) can ban tai gia c6 gidm gia cho nhirng gia dinh c6 loi tire thap. Quy vi cling dwoc gidm gia
phi I&p dat va tin dung cho Lé Phi Bwérng Day Thué Bao Xuyén Bang hang thang. Cé thé c6 Buweong Day California
LifeLine tht hai néu quy vi hay ngudi khac trong gia dinh bj tan tat va can dung cu chuyén am thanh chiv
(Telephone-text device, hay TTY) khi dung dién thoai.

CO HAI CACH DBE bU PIEU KIEN BUQ'C CALIFORNIA LIFELINE:
Cach 1 Dwa Trén Chwong Trinh HOAC Cach 2 Dwa Trén Loi Tire. Quy vi chi chon mét trong hai cach.

Cach 1 Dwa Trén Chuwong Trinh: Quy vi c6 thé da g}’iéu kién dwoc California LifeLine néu quy vi (hodc ngudi khac
trong gia dinh) da ghi danh vao bat cr mét trong sd cac chwong trinh tror giup cdng cdng sau day:

. Medicaid/Medi-Cal

. Chwong Trinh Trg Giup Dinh Dwdng Phu Trdi (Supplemental Nutrition Assistance Program, hay
SNAP) hoac Phiéu Mua Thuc Pham

. Tién Phu C4p An Sinh (Supplemental Security Income, hay SSI)

. Tro Cép Gia Cu Céng Cong Lién Bang hay Poan 8

. Chwong Trinh Tro Cap Nang Lwong cho Gia Cw C6 Loi Tire Thap (Low Income Home Energy Assistance
Program, hay LIHEAP)

. Hb6 Tror Tam Thoi cho Gia Dinh Nghéo Kho (Temporary Assistance for Needy Families, hay TANF), con

dwoc biét 1a Co Hoi Lam Viéc va Trach Nhiém cho Tré Em California (California Work Opportunity and
Responsibility to Kids, hay CalWorks), Co H)i Lam Viéc va Trach Nhiém cho Tré Em Stanislaus
(Stanislaus Work Opportunity and Responsibility to Kids, hay StanWorks), Tro Cap Gilp Di Lam (Welfare
to Work, hay WTW) va Chwong Trinh Tét Dep Di Dén Déc Lap (Greater Avenues for Independence, hay

GAIN)
. TANF thudc bd lac
. Chuwong Trinh An Trwa MIEN PHI tai Trwéng Toan Quéc (National School Lunch, hay NSL)
. Du biéu Kién Loi Ttre Head Stard (chi danh cho b lac)



. Gia Dinh Khée Manh Loai A

. Chwong Trinh Dinh Duw&ng cho Phu N, Bé So Sanh va Tré Con (Woman, Infants and Children Program,
hay WIC)
. Tro Giap Téng Quat ctia Phong Sw Vu Thé Dan Da Bé

Céch 2 Dya Trén Loi Ttrc: Quy vi cling c6 thé du diéu kién theo California LifeLine nféu tbng loi trc gia dinh cla
quy vi bang hoac thap hon gi¢i han murc lgi tl/c hang ndm sau day. Sé can tai liéu dé cho thay gia hé cua quy vi
dap rng cac gi¢i han mue lgi trc hang nam.

S6 ngwei trong gia hd Giéi han lgi tirec hang nam theo California LifeLine
B o To 11 o T $24,000
K3 T [V o P $28,200
0T [0 o D PP $34,000
M&i ngudri ké tiép............coooooiiiii $ 5,800

Dé hoi du diéu kién theo California LifeLine dwa theo loi tirc gia dinh thi quy vi can xuat trinh gidy to' ching t6 1a
tong lgi tlre gia dinh bang hoac it hon murc Igi tlre toi da tuy vao s6 nguoi trong gia dinh. Chirng tlr vé loi tlrc bao

gom:

. T& khai thué cép tiéu bang, lién bang, hay bo lac cia nam ngoai; hodc

. Ban khai trinh lgi tirc hay cudng phiéu lvong clia ba thang lién tiép trong n&m lich

. Ban khai trinh quyen loi tr An Sinh Xa Héi, Tro Cap Cuwu Chién Binh (Veterans Administration),
hwu bong/t|en h0| hwu, tro cap that nghiép, va/hoac Bdi Thuong Lao Dong

. Tién cap duwéng va/hodc gidy to& vé cip duéng cho con

. Cac tai liéu chanh thirc khac

Cuw dan du diéu kién sbng trén 1anh thd Da D4 hay ving dat bo lac cé thé duwoc gidm gia thém theo chwong trinh
Lifeline Tang Cwdng Lién Bang va Link-Up trg giup cho chwong trinh Tribal Lands hodc chuwong trinh Native
American LifeLine (NAL). Cw dan sdng tai Ianh thd b lac dworc lién bang c6ng nhan du diéu kién dwoc LifeLine c6
thé dwoc dich vu dién thoai can ban vai gia $1.00 mot thang. Tién giam gia 1én dén $100. 00 trong chi phi lap dat
Link-Up dé thiét Iap dich vu dién thoai. Gia hd cla quy vi van phai dap &ng cac quy dinh vé tiéu chudn dwoc mo ta
bén trén.

CACH BE PON
Khach hang c6 thé goi cho Verizon va n6i chuyén véi mét trong cac dai dién dich vu khach hang vé California
LifeLine:

Quy vi ciing c6 thé viéng tham mang lwdi ctia Uy Ban Tién ich Céng Cong California tai www.californialifeline.com

QUAN TRONG:

Nhirng nguwdi méi ndép don cho California Lifeline phai dwoc chap thuan truéc khi nhan duoc tién giam gia tir
California Lifeline. Néu quy vi ndp don cho California Lifeline, quy vi s& phai tra tién tron gia cho dén khi don xin
clia minh dwoc chap thuan. Cé sén cac chwong trinh tra tién khong tinh 1&i dé giup quy vi tré tién cac chi phi trwéc
mat khi bat dau ding dich vu dién thoai nha. Néu don xin clia quy vi dwoc chap thuan, quy vi sé nhan mét hda don
tin dung c6 glam gia cuia California Lifeline tra lai tv ngay bat dau dich vu hay ngay quy vi yéu cau duwoc ghi danh,
tuy ngay nao tré nhat. Néu tin dung Ién hon $10 trén héa don cia minh, quy vi ¢ thé yéu ciu ngan phiéu hoan tra
tr Verizon.

Sau khi ghi danh vao chwong trinh, quy vi s&€ nhan dwoc mau don xin ¢ ma s6 PIN trong bao thw mau HONG.
Quy Vi c6 thé nop don qua tra 1&i trwe tuyén tai www.californialifelipe.com bang cach s dung ma so PIN HOAC
glri dén Nhan Vién biéu Hanh California Lifeline. Birng gri don dén Verizon.

Nhé tra 1oi truéc ngay dao han néu khdng quy vi sé tiép tuc tra tién tron gia.



Néu hién dwoc ghi danh vao chuwong trinh Lifeline thi quy vi phai gia han méi nam dé dwoc giam gia. Nguwoi hién
dang tham gia s& nhan dwoc mau gia han cda California Lifeline ¢ ma sé PIN trong bao thw mau HONG. Gia han
trwe tuyén tai www.californialifeline.com bang cach sir dung ma sé PIN la cach dé dang nhét va nhanh chéng nhét
dé tiép tuc dwoc giam gia.

MUON BIET THEM THONG TIN

Néu quy vi cé thdc méc vé dich vu Lifeline, goi cho s6 théng tin Lifeline mién phi d&c biét theo s6 1-800-794-4741.
Uy Ban Tién ich Cong Céng California ciing c6 théng tin vé California LifeLine, quy vi ¢ thé xem théng tin nay tai
trang gbc http://www.californialifeline.com, hay viéng thdm mang Iwdi do Uy Ban va cac hang dién thoai khap tiéu
bang tai tro’ tai www.calphoneinfo.com.

CA Annual Lifeline Notice

Khu Vwc Dich Vu

California dwoc chia thanh 11 khu v dich vu. Khu vue dich vu ¢ thé c6 mot hodc nhiéu ma sé vung.

Trong khu vire dich vu clia quy vi cé cac dang goi dién thoai sau day:
e Goi dia phwong - 0 dén 12 dam ké tir tam diém tinh gia biéu (nghia Ia diém tinh tién cu goi ciia quy vi)
e Cu goi tinh tién theo v ung (Zone Usage Measurement, hay ZUM) ho&c cu goi dwoc gidm gia theo ZUM - 13
dén 16 dam ké tir tam diém tinh gia biéu (hién cé & da sb khu vuc)
e Goi dia phwong cé tinh tién - xa hon 16 dam ké tlr tam diém tinh gia biéu, nhwng van & trong khu vwc dich vu

Dich Vu Can Bén va Cé Tinh Tién Tai Dia Phwong

Verizon c6 bén dang dich vu dién thoai tw gia can ban goi dia phwong. Gia biéu liét ké bén dwéi danh cho
da so khu vwce.*

* Nén luu y 1a gia biéu hang thang bén dwai khong bao gom: L& phi $5.15 hay 6.50* cho dwong day dau tién
(dwong day chanh) va $5.15 hay $7.00 cho dwdng day phu troi (khdng la dwong day chanh) dé vao hé théng va
goi xuyén bang; tinh tién theo dich vu chon thém - cac hang vién lién va hang cé dwdng day théng tin 700, 900 va
976; thué, I& phi va phu phi theo I&énh cGia chanh quyén thanh phd, tiéu bang va lién bang. (Khach hang LifeLine
khéng phai trd nhirng phu phi sau day cua California: Quy Gia Cao (High Cost Fund) A va B; Qu§ Két Néi Vién
Thoéng (Teleconnect Fund); Quy Dich Vu Tiép Néi va Trang Cu Truyén Théng (Relay Dich vu and Communications
Devices Fund); va phu phi ULTS (LifeLine) theo dich vu c&n ban. L U'U Y: Nhitng phu phi nay van cé thé ap dung
cho dich vu khéng can ban va nhirng cu goi d a thwe hién.)

Dich vu Chi phi méi thang Quyeén loi
Gia biéu dong nhat $20.50 - $20.91* Goi mién phi khéng gi¢i han

_ trong khu vyc dia phuqng.
Gia biéu c6 chirng muc $12.39 cong v&i tién str dung | Gia biéu hang thang thap hon.

Va quy vi hwéng tin dung $3 Cu goi dia phwong duorc tinh
cho ¢l goi dia phwong va theo | tién trén can ban st dung:
ZUM**, - 4 xu cho phut dau tién
-1 xu cho méi phut phu trdi,
c6 giam gia cho cu goi vao
lic chiéu téi, ban dém va
vao thoi diém cudi tuan.




Gia biéu ddng nhéat theo $6.28 Goi mién phi khéng gidi han

California LifeLine (Dich vu gia | Va quy vi hwéng tin dung trong khu vie dia phwong.

ré cho khach hang nao du $5.15 hay - $6.50* déi véi lé Quy vj cling ¢6 thé s dung
diéu kién gia nhap chwong phi vao hé théng va 1é phi thiét | dich vu ngan chan mién phi dé
trinh Treg Giup Céng Cong dat la $10.00. kiém soat tinh hinh s dung
ho&c cé téng loi tirc gia hd GIAM GIA $14.22 - $14.63 TU’ | vién lién.

$24,000 - hay it hon - di voi MUC THONG THUONG
mét hoac hai nguwdi. Mire loi
ttrc thay ddi tuy theo sb ngu i
trong gia hd.)

Gia biéu nhan tin theo $3.34 cong vai tién st dung Gia biéu hang thang thap hon.
California LifeLine Va quy vi hwéng tin dung Quy vi duoc ti da 60 cu goi
(Xem yéu cau vé loi trc bén $5.15 hay $6.50* di v&i lé phi | dia phwong mién phi, khéng
trén) vao hé théng va 1é phi thiét d&t | tinh thoi gian. MAi ¢t goi phu
la $10.00. troi sau do sé ton 8 xu. Quy vi
GIAM GIA $9.05 TU MUC cling c6 thé sr dung dich vu
THONG THUONG ngan ch&n mién phi dé kiém
soat tinh hinh st dung vién
lién.

*Gia biéu can ban cho dich vu gia biéu ddng nhét cé thé thay déi tuy theo khu vie dich vu. Gia biéu can
ban cho dich vu LifeLine cé chirng muc, gia biéu ddng nhat sé cao hon chut it néu khu vwe dich vu dia
phwong dwgc mé rong ra va bao ham ca nhirng cu goi dén cac céng déng lan can. Céng déng co dich vu
khu viee mé rong la Palm Springs, Palm Desert, Lake Hughes, Gaviota, Los Alamos, Santa Maria, Big
Pine, Bishop, Lone Pine, Olancha, Pine Creek, Sherwood Ranch, va Trona.

**Xem & phia trwdc cac trang trdng clia Danh Ba Verizon dé biét xem quy vi cé trong viing ZUM hay khéng
hodc goi cho chung toi.

Chwong Trinh Dién Thoai Giam Gia — ha bét gia tién cu goi tryc tiép dia phwong cé tinh tién subt 24 gier mébi
ngay.

s Sensible Minute® (Dang Tién Tirng Phuat) - $2.99 méi thang, va 8 xu méi phut.
e Verizon Five Cents Plans (Verizon Nam Xu) - 5 xu méi phat cho khach hang theo dich vu Tron
Goi bia Phwong (Local Package) hop I€.

Tron goi* - ng!’ﬁa 1a két hop dich vu,cén, ban, ggi dia phwong khéng gid¢i han va theo ZUM, cung v@&i cac muc‘chon
thém khac, chang han nhw Nhan Biét SO Goi Bén (Caller ID), goi dia phwong khong gidi han nhung co tinh tien, va
goi vién lién khong gi¢i han chi véi gia tron goéi. Sau day la mét vai thi du:

Verizon Freedom Value (Verizon Ty Do Dang Tién) — cho goi khong gi¢i han dia phwong, theo ZUM, c6 tinh tién
va vién lién toan qudc véi gia $52.99 moi thang, khdong cé muc chon thém.

Verizon Freedom Essentials (Verizon Tw Do Thiét Yéu) — cho goi khéng gisi han dia phwong, theo ZUM, c0 tinh
tién va vién lién trong pham vi Hoa Ky va Lanh Thd Phu Thudc, cong véi Caller ID, Buéng Day Hai Chiéu (Call
Waiting), va thw thoai v&i gia $54.99 mai thang.

* Khach hang LifeLine California sé€ dwgc giam gia.

Dich Vu Dién Thoai*



Voice Mail (Thw Thoai) - & dich vu nh&n tin bang 1&i néi c¢é nhiéu wu diém hon may tra 1oi dién thoai. Lé phi hang
thang**:

e Home Voice Mail - Basic (Thw Thoai Tai Nha, nhém Can Ban) — bao gbm tra |&i dién thoai va tw
dong duyét lai tin nhén. $7.45 méi thang.

e Home Voice Mail - Standard (Thw Thoai Tai Nha, nhém Théng Thwé&ng) — bao gdm nhém Can Ban
cong v&i nhan tin nhac nhé va dich vu danh thirc. $8.45 méi thang.

e Home Voice Mail - OnePoint (Thw Thoai Tai Nha, nhém Hop Biém) — bao gdm nhém Sang Trong
cong véi Dich Vy Déi Tiéng Chudng Reo va Lién Lac Nhiéu Sé (Ring Count Change and Multiple
Number). $9.45 méi thang.

**Moét sb chwong trinh dién thoai va tron géi déu kém theo hdp thw mi&n phi hoac giam gia.

Call Waiting/Cancel Call Waiting (Bwéng Day Hai Chiéu/Huy B6 Dwong Day Hai Chiéu) — néu ngudi khac
cling goi dén cung luc thi sé co6 tin hiéu dac biét bao cho quy vi biét. Co thé tra 1oi c;u goi m&i hoac tiép tuc cu goi
hién tai. Quy vi cling cé thé tam thoi cho Call Waiting ngung hoat ddng béng ma sé diéu khién dac biét. $4.75 mai
thang.

Caller ID cung vé&i Ngan Chan Cu Goi Nac Danh (Anonymous Call Block) — xem danh tanh nguoi goi va sé goi
dén trén man hinh d&c biét, cling véi ngay thang va thdi diém cla cu goi. $7.95 mébi thang. Danh tanh va sé cla
nguwdi goi sé khong hién thi trong vai trwdng hop, bao gdm khi ngudi goi trong khu vire chuwa dwoc trang bi cho
biét sb dién thoai, ngudi goi diu sb dién thoai, hay vai ngudi goi khac ma Verizon khédng mua théng tin nhan dién
nguwoi goi.

Call Forwarding (Chuyen Tiép Cu Goi) — cho phép chuyé&n moi cu goi dén bat ctr sé dién thoai dia phwong hay
vién lién ndo bang ma sb dac biét. $3.50 méi thang.

*69 — Dung t6 hop phim *69 dé tw dong lién lac vai s6 dién thoai goi dén chot nhét, néu duoc. $5.50 mbi thang,
ho&c 75 xu méi lan st dung.

Three-way Calling (Pwong Day Ba Chiéu) — cho phép thém ngu i thir ba vao cudc dam thoai. $4.50 mébi thang,
hoac 75 xu maéi lan str dung.

Speed Dialing (Quay S6 Nhanh) — gidp dé dang goi dén s6 da luu trir tredc ma chi bam mét hodc hai phim.
Speed Dialing 8 gia $3.00, va Speed Dialing 30 gia $4.00 mai thang.

Distinctive Ring (Chudng Reo Riéng Biét) — cho phép quy vi nhap thém mot hoac hai sb phu tréi vao mét duong
day duy nhéat d& mdi nguoi trong gia dinh déu co tiéng chudng reo riéng biét. Co thé liét ké cac sé nay trong danh
ba ma khéng bj tinh thém tién. $7 moi thang.

Busy Redial (Goi Lai Khi Dwong Day Ban) (*66) — tw dong goi lai sb dién thoai dia phuong chot nhat da quay sb
- trong t6i da 30 phut - dé quy vi yén tam 1am coéng viéc khac, va théng bao khi d3 lién lac duoc. $5.50 méi thang,
hoac 75 xu méi lan st dung.

Call Trace Service (Dich Vu Theo D6i Cu Goi) — giup tw dong theo ddi cu goi dién thoai phi phap, co tanh chét de
doa hay sach nhiéu; $5.50 moi thang.

(LU’U Y: Dich vu Complete Caller ID Blocking (Dau Hoan Toan Sé Pién Thoai Ngwoi Goi) tw dong dau
sO cua quy Vi - hodc danh tanh va sb dién thoai - dé khai bi phat hién trong da sb ct goi, trir khi quy vi bAm
*82 trwdre khi quay sb, va trang thai dau sb sé co hiéu lyc tre lai khi quy vi gac may. Selective Caller ID
Blocking (Dau S6 Dién Thoai Ngwoi Goi theo Lwa Chon) cho biét sé ctia quy vi - hodc danh tanh va sb
dién thoai - trén dung cu hién thi s goi dén, trir khi quy vi bAm *67 truéc khi goi. Trang thai d4u sbé sé tw
dong tat khi quy vi gac may. Ca hai déu mién phi. Quy vi c6 thé thay dbi lwa chon nay mét 1an mién phi, va
trd $7.50 cho nhirng 1an thay ddi ké tiép. Dich vu nay khdéng co hiéu lwc khi goi cac s6 911 hay 700, 800 va
900.)



* Nhiéu dich vu trong s6 nay co thé dat riéng hay trong tron goi déc biét. Cac dich vu c6 thé khong co san tai tat ca
cac khu vye. Mudn biét thém théng tin, xin goi cho chung t6i hoac vieng tham mang Iwéi tai www.verizon.com.

Dich Vu Khac

Call Restriction (Gi¢i Han Cd Goi) - han ché nhirng cu goi vién lién (goi di hodc goi dén). Tir $3.00 dén $5 méi
thang. (Mién phi doi v&i khach hang LifeLine.)

Directory Listing (Liét Ké trong Danh Ba) — liét ké mién phi trong dich vu Tre Giup Nién Giam (Directory
Assistance - 411) va trong Nién Giam Trang Trang Verizon (Verizon White Pages Directory) lién quan den khu vyc
clia quy Vvi.

Additional Listing (Danh Sach B6 Tuc) — Liét ké cac dwéng day phu troi, dién thoai di dong va sé dién thoai thay
thé cta quy vi trong dich vu Tro' Giup Nién Giam (411) va Nién Giam Trang Trang Verizon dia phwong véi gia
$2.25 mébi thang, trong méi danh sach. Liét ké dién thoai dia phuong hodc sb phu trdi ctia quy vi trong Nién Giam
Trang Tréng Verizon bén ngoai khu vuc clia quy vi v&i gia $2.25 méi thang, trong méi danh sach. Ap dung lé phi
mét 1an cho mdi dich vu.

Nonpublished Service (Khéng Céng Bb) — Dich vu nay bd sb ctia quy vi ra khéi Nién Giam Trang Trang Verizon
va dich vu Tro Giup Nién Giam (411) v&i gia $1.75 moi thang.

Nonlisted service (Khéng Liét Ké) — Dich vu nay bé sb cla quy vi ra khoi Nién Giam Trang Tréng Verizon véi gia
$1.75 mai thang. Van tiép tuc cho biét so dién thoai clia quy vi theo dich vu Tre' Gitip Nién Giam (411).

Directory Assistance (DA) Service (Dich Vu Tror Giup Nién Giam) (411) — cu goi dén DA Dia Phwong dé duwoc
cho biét dia chi va sb dién thoai d& cong b trong pham vi mé& so vung hay khu vie dich vy cta quy vi gia $1.50
méi cu goi. Mubn l4y hai danh sach liét ké trong mét l&n goi, quy vi phai bao cho tong dai vién DA biét - ngay t luc
d4u goi dén - 1a minh muén Iay nhiéu danh sach. Dich vu DA toan quoc cung cép sb dién thoai theo yéu cau liét ké
vwot ngoai khu vire dich vu ctia quy vi véi gia $1.50 méi lan goi (dén téi da hai danh sach liét k& méi 1an). Dich Vu
Két N&i theo Danh Ba (Directory Connect Service) sé thuc hién cu goi dia phwong véi gia 45 xu méi 1an (hién cé &
da sb khu vie).

Lwa Chon Tinh Tién va Tra Tién — cho phép quy vi lay héa don truc tuyén cung véi thong bao qua dién thw (nén
dén www.verizon.com dé biét rd hon) hodc lay hoa don théng thuwdng trén gidy. Co thé chi tra truc tuyén tai
www.verizon.com, tra tw dong bang héi phiéu ngan hang (xem mat sau ca cudng phiéu hoa don dé biét cach ghi
danh), tra tién qua dién thoai theo s 1-800-345-6563 bang thé xuét tién, thé tin dung hoac chi phiéu dién t
(nguwdi ban thu 1é phi thanh toan thuan tién $3.50), tw trd tan noi tai Verizon Plus hay Dai Dién Thu Tién (Payment
Agent), ho&c gdi chi phiéu cho ching t6i qua thw tin.

Dich Vu Thiét Bt

Khi quy vi goi dén dé yéu cau thiét dat, chang toi s& cho biét chi phi téi da la khoang bao nhiéu. Cac khoan thu déi
véi dich vu dién thoai m&i 1ap hodc thay déi dich vu Ia:

Lé phi yéu cau dich vu - thwe hién yéu cau

Dich vu méi (dwéng day dau tién) $23.00
Thay déi dich vu hién tai $17.25
Ghi thay ddi vao sb $15.00
Thiét dat LifeLine $10.00



Lé phi ttr trung tam chuyén déi hé thong dia phwong
Két ndi hodc thay dbi dwdng day $23.00

Lé phi két néi co’ sé bén ngoai*
Lé phi dich vu néu nhan vién ky thuat dén
tan nha quy vi $42.10

Nhap thém Dich Vu Dién Thoai ctia Verizon $ 7.50
*Chuwa tinh day néi trong nha. Xem Pwéng Day Trong Nha.

Bao Bam Ngi Trong Bon Gi& - Néu can dén nha hoac doanh thwong clia quy vi dé thiét dat hay stra chiva, chung
t6i c6 thé lap thi biéu dén hen trong vong bon tieng dong ho sau khi d6i bén da thda thuan xong.

Théng tin quan trong vé dwéng day trong nha

Néu c6 rac réi véi hé théng ctia Verizon lam cho dich vu clia quy vi bi anh hwdng thi nén goi ching toi. Néu vén dé
la & dwong day hay 6 cdm bén trong nha thi c6 nhiéu lwa chon:

Néu quy vi theo Chuwong Trinh Bao Duo’ng Buong Day Trong Nha (Inside Wire Maintenance Plan) cua chung toi
thi trong da so trwdng hop chung t6i sé stra chira mién phi hé thdng dwong day va, 6 cdm. Chi phi 1a $7.99 méi
thang cho mdi sb dién thoai khéng cé goi Verizon Freedom, hay $6.99 méi thang néu cé géi Verizon Freedom. C6
|& can cho 30 ngay dé khéi dong Chuwong Trinh Bado Duéng Buéng Day Trong Nha cho dwéng day hién co.

e Néu quy vi chua theo Chwong Trinh Bao Dudng Bwong Day Trong Nha thi ching t6i sé stra chiva dwong day
va b cam véi gia $85 mdi giv, voi mirc it nhét Ia mot gior. Gia biéu con cao hon niva sau giv' lam viéc, vao thoi
diém cubi tuan va nghi 1&.

e Quy vi tw stra chira lay. (Xem chi d&n bén du6i.)
e Thué hang khac thwc hién cong viéc.

Quy vi c6 biét? o ) o
Nguwdi thué nén biét rang theo luat tiéu bang, chd cho thué — khéng phai ngwdi thué - phai cung cap moét 16 cam
dién thoai va stra chira, bao tri dwdng day dién thoai trong nha. Héi chu cho thué trwdc khi yéu cau stra chira
dwong day.

Theo luat tiéu bang, moi ngudi chi tw gia tai California déu phai:

- Thiét dat va bao dwéng hé théng day dan trong nha, va chu cép it nhat mét 6 cdm dién thoai con xai dwoc cho
moi tw gia.

- Gil» cho hé thépg day dién thoai ludn ludn dap (ng tiéu chudn méi nhat ctia NEC (National Electric Code, hay B6
Luat Quoc Gia ve bién).

Nguw¢i thué mwén co trach nhiém:

- Thay dbi hoac gan thém dwong day va 6 cam. (Nguoi thué mwon nén xin phép chli nha trudc khi thay dbi hodc
gan thém.)

- Bao dwdng hoac slra chiva trang cu dién thoai.



Verizon sé thiét dt, thay dbi, sép xép lai, stra chiva hé thong day dén va 6 cdm cho quy vi. Quy vi ciing co thé tw
lam lay hoac thué thau khoan thywc hién dieu do.
BPuwdng Day Trong Nha dwgc xem la tai sdn cda nguwdi chu toa nha.

Cach D6 Tim Nguyén Nhan Hw Bbwong Day Bén Trong

Mubn thir hé théng day va 6 cdm thi quy vi can thir nghiém don gian trén Dung Cu Chuan Giao Tiép Hé Théng
(Standard Network Interface Device, hay SNID). SNID I& mét cai hop nhé do Verizon cung cap va théng thudng
dwoc dat trén vach twdng bén ngoai nha, thwéong 1a trong nha xe. Néu tw thiy thi sé& d& ton tién hon so véi khi goi
nhan vién ky thuat dén nha. Va chi co thé thuyc hién cong viéc thir néu quy vi cé SNID.

Can m& SNID ra. Trwdc hét can phai thao con vit vén ra.

Mé& chét bén trong hop.

Rut kep clia dwong day dang co truc trac ra ngoai.

N&i may dién thoai con hoat dong tét vao 6 cam trén SNID.

Néu trén SNID van c6 tin hiéu quay s6 thi co truc trac dau do tir hé thong day dan trong nha hay 6 cdm. Vay la quy
vi ¢6 thé tw minh slra chﬁ’a’hé thépg day dan trong nha, hoac thué noi khac - theo y minh muon - dé stra chira,
hodc lién lac v&i Verizon de yéu cau stra chira.

Néu trén SNID khéng cé tin hiéu quay sb thi thong thwong day la truc trac tr dwong day bén ngoai. Trong dich vu
can ban hang thang, Verizon da tinh ca phan bao dwdng duwdng day dién thoai bén ngoai. Chung t6i sé stra chiva
dwdng day bén ngoai ma khong doi tién quy vi. Nén lién lac véi Verizon, va ching toi sé stra chira truc trac mién
phi.

Nh¢ suy xét khén ngoan khi thir SNID. Mac du cac dwong day déu dwoc ndi dat, dirng mé hop hodc thir
dwong day trong khi c6 mwa bao hoac khi quy vi dang dirng trong viing nwéec lay 16i.

Néu da c6 SNID nhwng quy vi chwa theo Chwong Trinh Bao Dwéng Bwong Day Trong Nha thi cé thé sé lay
Ié phi stra chira truc trac. Neu phat hién truc trac tir hé thong day dan trong nha hoac tir trang cu do khach
hang tw mua thi sé thu 1é phi stra chiva. Neu phat hién truc tréc tir hé thong cua ching téi thi sé sira chira
mién phi.

Néu quy vi da theo Chwong Trinh Bao Dwéng Pwérng Day Trong Nha thi dworc stra chira mién phi.
Néu chwa c6 SNID thi khong lay 1é phi dich vu stra chira.

CA Inside Wiring ends here

Dich vu cho ngwi bi tan tat — cung cap moét s6 san pham va dich vu mi&n phi néu quy vi khéng noéi, cir dong,
nhin hay nghe ré. Thi du, khach hang bi diéc hay nghe khdng rd c6 thé noi chuyén véi ban bé dung TTY — may
dién van hién thi dac biét két ndi véi dién thoai tiéu chuan. Mudn biét thém théng tin, goi cho sb mién phi cia
Chwong Trinh S& Dung Pién Thoai California theo sé 1-800-806-1191 (thoai) hay 1-800-806-4474 (TTY) t thir
Hai dén thir Sau tir 7:00 sang dén 9:00 t6i va thir Bay tir 9:00 sang dén 5:00 chiéu.

Dich Vu Tiép Am Vién Thong California (California Telecommunications Relay Service, hay TRS), giup két ndi vién
thong gitra nguoi khong nghe ndi hay ré dung TTY va ngwdi dung dién thoai thong thuong. Goi so 711 néu quy vi
can tro giup tr TRS, c6 san khap quoc gia 24 gio mot ngay, moi ngay. Khong tinh phi khi quay s6 711 hay 800 ghi
trong Danh Ba Verizon cho Dich Vuy Tlep Am Califonia. Khach hang c6 xac nhan bj khéng nghe néi rd du diéu kién
dwoc dich vu Lifeline c6 thé da tiéu chuan dwoc hai dwdng day gidm gia.
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Muén biét thém théng tin, xem mang lwéi cia Chwong Trinh Vién Thong cho Nguoi Tan Tat tai www.ddtp.org.
Nhirng chwong nay do phi trén héa don Verizon cla quy vi tai tro. Xem “Quy Dich Vu Tiép Am & Dung Cu Vién
Théng California”.

Khach hang bi tan tat -- Néu quy vi nhin khéng rd hay bi mu, nghe khéng ré hay bj diéc, khédng nhan thirc, néi hay
van dong duoc thi hay goi cho Trung Tam Khach Hang Tan Tat Verizon, ching téi c6 thé giup. Goi s 1-800-974-
6006 (thoai/TTY), tr thi» Hai dén thir Sau, 8:00 sang dén 6:00 tbi hay viéng thdm mang lwéi tai
www.verizon.com/disabilities dé biét thém thong tin vé cac giadi phap hay dich vu vién théng. Trung Tam Khach
Hang Tan Tat Verizon ciing phuc vu cho khach hang bi tan tat bang tiéng Tay Ban Nha khi ho goi s6 1-800-826-
1227 (thoai/TTY).

CA Annual Guide ends here

Ngudn Tai Nguyén Théng Tin cho Ngw&i Tiéu Dung vé Tiép Thi Qua Dién Thoai

Quy vi ludn ludn co quyen riéng tw ca nhan ddi v&i chuyén mdi moc mua hang hoéa qua dién thoai. Mubn biét rd
hon, quy vi cé thé hdi ldy cac &n phdm sau day:
e “Straight Talk About Telemarketing” (N6i thang vé tiép thi qua dién thoai), Federal Trade
Commission, Best Sellers, Consumer Response Center, 600 Pennsylvania Avenue, N.W., Washington,
D.C., 20580, hoac goi s6 mién phi 1-877-382-4357, mang ludi:

http://www.ftc.gov/bcp/edu/pubs/consumer/telemarketing/tel15.shtm

e "Unwanted Telephone Marketing Calls" (Nhibng cu goi tiép thi khéng mei ma dén), Federal
Communications Commission, Consumer & Governmental Affairs Bureau, 445 12th Street, S.W., Washington,
D.C., 20554, hoac goi s6 mien phi 1-888-225-5322, mang Iwéi: http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/tcpa.html

e “Basic Facts About Telemarketing” (Dir Kién Can Ban vé Tiép Thi Qua Dién Thoai), California
Department of Consumer Affairs (Ban Sy Vu Tiéu Dung California), 400 R Street Sacramento CA 95814, hoac
goi 1-800-952-5210, mang Iwdi: http://www.dca.ca.gov/publications/telemarket.shtml

Extra CA Telemarketing
Quy vi c6 thé ngan chin ca goi dén dwong day théng tin 900 va 976*

Néu goi cac sb 900 va 976 thi sé biét thong tin hodc cé thé héi vé chuong trinh gidi tri véi gia phu troi - tAt ca déu
tr cac hang khong lién quan dén Verizon. Goi 900 va 976 sé bij tinh tién theo tirng phut hodc 14y I& phi ¢ dinh méi
lan goi. Quy vi cé thé goi Verizon dé yéu cau ngan chan cac s 900 va 976. Khéng tinh tién dich vu ngén chan goi
900 va 976 cho dwong day tw gia. Dich vu ngan chan 900 va 976 vén khéng can tré nhivng ci goi dén nha hodc cu
goira dén sb lien lac khan cép, chang han nhw 911. Néu quy vi mudn bd ngan chan thi sé lay 1& phi mot lan duy
nhéat $5.00 cho méi duwong day dién thoai tw gia. Cling phai tra nhirng I€ phi do néu quy vi mudn tai lap dich vu
ng&n chan cl goi.** D& bado vé quy vi, Verizon ddi hdi phai cé thuw cho phép thi méi hily bd ngén chan.

Quy vi dwoc hoan trd 'mét lan duy nhat' 1& phi theo 900 hay 976 néu:

« DPa con vj thanh nién tw y goi khi quy vi chwa cho phép; hoac

+ Quy vi khéng cho phép goi; hoac

e Quy vi khdng hai ldng véi phdm chét hay gia tri cia dich vu da nhan; hodc c6 tranh cai vé sb tién ghi
trong hoa don; hoédc

e Noi cung cép dich vu theo s 900 khong tuan hanh quy dinh cda lién bang.



Quy vi phai yéu cau hoan tra trong vong 60 ngay ké tr ngay ghi trén hoa don dién thoai. Néu quy vi tir
choi tra bat ct 1€ phi nao theo 900 hay 976 thi chung t6i s& ngan chan cu goi te dién thoai cia quy vi dén
cac sO nay ma khong tam ngwng dich vu dién thoai dia phwong hay vién lién.

FTC (Federal Trade Commission, hay Uy Ban Thuong Mai Lién Bang) chuyén giup nguoi tiéu dung phong chong

nhirng kiéu cach thwong mai gian lan, Itra ddo va khong cong bang. Tuy rang FTC khong giai quyét van dé rac roi
riéng cho tirng nguwoi tiéu dung, 1&i than ph|en clia quy vi van gilp co quan nay diéu tra vu lwéng gat, va gitp thuc
hién hanh dong truy t6 theo phap luat. Nén g&i than phién dén FTC theo dia chi:

Consumer Response Center (Trung Tam Hbéi Dap Nguwoi Tiéu Dung)
Federal Trade Commission
600 Pennsylvania Avenue, NW
Washington, DC 20580

Extra CA 900/976

Cach Lién Lac véi Chung Toi
Nén goi mi&n phi cho chung téi trong khoang 8:00 sang dén 6:00 chiéu, thir Hai dén thir Sau.
Mubn I&p dat, thém cac dich vu méi, thdc méc vé hoa don hay dich vu stra chiva 24 gid: goi 1-800-VERIZON (1-

600-837-4966). . }
Nén goi so sau day dé duwoc ho tro tuy theo ngdn ngir:

Tiéng Viét 1- 800- 483-2262
Tieng Trung Hoa 1- 800- 483-8688
Tiéng Bai Han 1- 800- 483-7772

e Néu co rac réi v&i van dé tinh tién, quy vi nén goi chiing toi dé giai quyét. Néu quy vi khong hai long v&i cach
giai quyét thi co thé lién lac voi Uy Ban Tién Ich Cong Cong California theo s6 1-800-649-7570. (Nén xem lai
héa don dé biét thém thong tin.)

Muébn biét thém théng tin vé sadn phadm va dich vu ctia Verizon, xin m&i dén mang lwdi hoat dong subt 24 giey méi
ngay cla chuing toéi:

Tiéng Trung Hoa: www.verizon.com/chinese

Tiéng Pai Han: www.verizon.com/korean

Guide ends here

Bao Cao Pham Chat Dich Vu

Bao cao pham chét dich vu ctia Verizon c6 sén dé cong ching xem tai van phong San Francisco va Los Angeles
cta Uy Ban Tién ich Céng Cong California va, theo hen, tai vén phong Verizon toa lac tai 2535 W. Hilcrest Drive,
Newbury Park, CA. Xin lién lac v&i chung tdi theo sb 805/480-0714 dé 14y hen.

Service Quality

Néu Bji M6t Tham Hoa...

Ngay sau moét thdm hoa, ddc biét 1a dong déat, thi thwong thwong dién thoai rat ban ron. Viéc nay cé thé lam hé
thdng dién thoai tdc nghén va lam Verizon va/hodc cac hang dién thoai vién lién phai ngan chén cac cu dién thoai
dé khai bi qua tai. Mot sb cu dién thoai sé dwoc chuyén qua ghi am, mot sb khac co thé hoan tat.

...day la cach tét nhat dé dung dién thoai minh.

Chi han ché goi cho viéc khan cép. Birng goi 911, canh sat hodc s& clru hda dé hdi thong tin tbng quat vé tham
hoa. Nén nghe may truyén thanh hodc dai TV dia phwong.

Giup han ché goi dién thoai vao hoac ra khéi vang. Nh¢ ai ngoai vung lam noi nhan thong tin cho quy vi va gia
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dinh. Vi c6 |18 d& goi ra ngoai viing bi thdm hoa hon, nén cho ngudi d6 biét minh ra sao va dang & dau, dé ho coé
thé cho ban va ho hang biét.

Thuc tap glri théng bao bang chiy tir dién thoai di ddng ciia minh. Théng bao bang chi chi can chuyén giao rat
ngéan, thweng thwdng cé thé chuyén qua duoc khi dich vu tiéng noi khdng qua duoc.

Néu can goi khan cép:

+ Nhé& 14 tAt ca cac dng nghe dién thoai da duwoc gac may.

+ Néu khdéng nghe thdy am hiéu dién thoai ngay, hay gitr dwéorng day. Am hiéu dién thoai c6 thé cham mét phat
hoac hon.

+ Dlrng tiép tuc bAm xubng méc gac may. Lam vay sé tri hodn thém cu goi cia minh.

« Néu nhan dwoc ghi @m “ban nhanh” hoac “t4t ca mach bj ban”, gac may lén va tht lai.

+ Néu dung cu hodc co s& chung toi hay day dién ctia quy vi bi thiét hai, thi c6 thé sé& khong goi dwoc.

+ Plrng gt thong bao bang chir cho 911, vi trung tdm goi 911 khdng thé nhan théng bao bang chi.

Hay chuan bi:

e C6 sén dién thoai ¢ day. — da sb dién thoai khdng day khéng hoat dong khi tat dién.

« Nap dién day di cho dién thoai cAm tay hodc dién thoai vé tinh.

e Gilr mdt ngudn cung cép dién chung c6 nap dién day du.

e Ghi danh v&i chwong trinh goi théng bao khan cép dia phwong. Nén ghi danh cho ca cac s dién thoai cAm tay
clia quy Vi.

Théng tin nay cling c6 trong Nién Giam Bién Thoai Verizon.

Théng Tin Thém vé 911

Néu c6 ngudi bi de doa mang séng hodc tai san va can dwoc lo liéu ngay, goi 911 cho s& clru hda, canh sat, canh
sat trwdng, tudn canh xa 16, xe clru thuong, ban clp ctru, Tuan Duyén va/hodc ctru hd. Birng glri thong béo bang
ch t&i 911 vi trung tam goi 911 khong thé nhan thdng bao béng chr. Néu bij diéc, lang tai hodc khiém khuyét am
ngl va dung may dién van (TTY), quy vi clng co thé goi khan cap bang cach bdm 911. T4t ca cac trung tam goi
911 déu c6 dung cu dé hdi dap ngay cho tat ca cac cu goi TTY clng nhw tim ra chd xuat phat.

DBirng goi 911 cho viéc khéng khan cap; lam vay cap clru cho tredng hop khan cap that sw sé bj dinh tré.
Khi khong khan cép, goi s6 dién thoai khong khan cap liét ké trong nién giam dién thoai cho nhirng co’
quan quy vi mudn goi.

Khi goi 911, sb dién thoai va dia chi quy vi c6 thé hién ra trén man hinh nhan vién diéu phéi, ngay khi c6 Dau Sé
Dién Thoai Nguwoi Goi. Diéu nay gilp co quan khan cép tim ra quy vi néu cu goi bi gian doan. Tuy nhién, khéng
phai moi dich vu 911 déu biét noi quy vi goi, vi vay, khi goi, nhé trwdc tién cho nhan vién khan cap biét minh &
dau. Néu khong muén cho thay sé dién thoai va dia chi minh, goi sé6 khong khan cép.

Dich vu FiOS

Dich vu FiOS clia quy vi can c6 dién méi hoat dong, vi vay phai ludn ludn cam dién cho Dau Cam Hé Théng
Quang Hoc (Optical Network Terminal, hay ONT).

Trong trwéng hop bi tét dién hodc ONT khéng cam dién, Verizon cung cip may &cquy dw triv (battery back up unit,
hay BBU) dé& cung cép dién cho ONT dé quy vi cé dich vu tiéng néi cho khodng tam tiéng. BBU sé& khéng chay
cho dién thoai khong day ho&c dung cu vién théng khac dung dién, chang han nhw dung cu dung tro giup khach
hang tan tat. FiOS cla quy vi duwoc b tri dé& cung cép dich vu dién thoai tiéng néi tr BBU trong khi tat dién bang
cach cung cap dién &c quy cho dich vu mang lugi va video FiOS. Xin chi ding dich vy FiOS dé goi khan cép trong
trwong hop tat dién, vi tiép tuc dung binh thwérng sé dung hét dién cquy, co thé lam quy vi khéng co dich vu tiéng
noi.

Bo BBU cula quy vi dwoc gan & mot dia diém trong nha hodc ngoai nha xe dé dé theo d&i. Khach hang cé thé yéu
cau dat hodc d6i ché bo BBU téi mot dia diém do ca hai bén dong y dé dé 14y binh dcquy hon, tuy theo yéu cau kj
thuat ctia dich vu FiOS.

QUY V| CO TRACH NHIEM KIEM SOAT VA BAO TRI BINH ACQUY
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Vi ¢6 trach nhiém kiém séat binh &cquy, diéu rat quan trong la quy vi quen thudc v&i den bao va chudng bao dong
nghe dwoc dé chac la cé dién dw phong khi can.

Bo acquy du trir (BBU) cé dén bao sau day:

Tinh trang hé théng:
Xanh la cdy — hoat déng binh thuwdng
Xanh 14 cay nhap nhay — cho biét hé théng cd 16i

Dién &cquy:
D6 — ONT dang chay dung acquy hét dién néu khong cdm dién
D& nhap nhay — Acquy gan hét dién

Thay &cquy:
Do — Can thay acquy

B& acquy dw trir cé nhirng nat sau day:

Tét chudng bao dong: bam nit nay dé tat tiéng chudng bao déng nghe dwoc

Dung acquy khan cép: D& bao vé quy vi trong trwrng hop khan cép, BBU sé tat khodng mét tiéng truée khi
binh dcquy hoan toan hét dién. M6t khi binh &cquy hét dién sau khi tat dién va quy vi can goi dién thoai, bam nut
Dung Acquy Khan Cap mét 1an dé cé dién dcquy dén mét tiéng dé dung cho céc cu dién thoai khan cap. Sau khi
bam nut, thi sé dung tat ca dién &cquy con lai.

TIéng chudng bao déng dcquy nghe duoc: ] ' o
BBU clia quy vi cé may chuéng bao dc}ng nghe duwoc dé cho biét cac van dé véi bo BBU. M6t khi chudng
bao déng kéu 1én, quy vi nén xem dén bao dé biét nén lam gi.

Thoi gian dv phong cla Acquy va thay | thé:

Acquy duoc thlet ké dé cung cép dién dy phong téi tam tiéng. C6 thé can thay binh &cquy sau khoang
nam nam nhwng cac yéu té nhw nhiét dd that cao hodc that thap cé thé giam sé gi¢ dich vu dw phong va thi gian
duing binh &cquy. Bao ddng cutia binh cquy sé& cho biét khi ndo can thay binh. Quy vi c6 thé mua binh ac quy thay
thé & da sb cac tiém ban dién t& va tiém ban db6 trong nha. Ho&c quy vi cé thé lién lac Trung Tam Giai Phap Soi
Verizon (Verizon Fiber Solutions Center) theo sb 1.888.553.1555 dé dwoc chi dan t&i nha ban binh &cquy thay thé
dwoc chap thuan, ngwdi nay co thé lo liéu va mua binh &cquy mai cho quy vi. Quy vi cling c6 thé viéng tham
mang lwdi ching t6i dé 14y thém thong tin: fioshelp.verizon.com.

Binh &cquy axit chi kin, 12 VDC, 7.2AH, kich thudc 6” X 2.5” X 3.75”, véi dau nbi ¥4” Ia dung loai dcquy cho BBU
cua Verizon. Binh acquy nao co kich thudc hoac dau noi khac co thé khong 1ap duoc hodc noi dung vao bo BBU.
Muon thay binh acquy, thi g& nap bé BBU, thao day dién ndi va lay binh ci ra, ndi day dién vao binh méi va lap
binh mé&i.

Néu Ia khach hang FiOS moi & mét ché FiOS da duoc gan cho khach hang trwdc va can thay binh acquy trong
nam dau phuc vy, Verizon sé thay va tra tien khi quy vi yéu cau. Verizon khéng gan binh m&i cho moéi khach hang
ma&i tai mot noi da cé FiOS.

Quy vi c6 thé dung may phat dién hodc Bd Cung Cép Dién Lién Tuc (Uninterruptable Power Supply Unit, hay UPS)

dé cung cap dién dy phong cho ONT. Xin goi Trung Tam Gidi Phap Soi Verizon theo sb 1.888.553.1555 dé Iay chi
dan trong treéng hop lay lwa chon nay.

Han Ché Trach Nhiém: Trong trwérng hop bi tét dién, sé khong cé tién bu hodc cho tin dung khi dich vu bi gian
doan va Verizon sé khéng chiju trach nhiém khi quy vi bi gian doan dich vu doé.

Lwu y: Tiéu chuén va yéu ciu virt bd binh dcquy thay ddi theo tiéu bang. Néu can thay binh loai axit chi kin trong
may dw phong, xin xem nguon tham khao vé tai ché hoac chi dan vt binh ding cach cia Co Quan Bao Vé Moi
Trwong (Environmental Protection Agency, hay EPA) sau day: www.epa.gov/osw hoac goi thang EPA theo s6
1.202.272.0167.

CA Emergency/911
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Cac s6 800 va 900 — s6 dién thoai cta quy vi c6 thé bi tiét 16

Khi goi 800 (855,866,877,888) hay 900, s6 dién thoai clia quy vi cb thé bi bén duwoc goi dén nhan biét va ghi vao
co s& dir kién roi dem ban cho cac noi tiep thi qua dién thoai.

Uy Ban Tién ich Céng Coéng California mong nguoi tiéu dung hiéu rd rang mét sé hang thudc danh muc cac sé 800
hay 900 dang s dung phuong thirc ANI (Automatic Number Identification, hay Tu Déng Nhan Biét S6 Dién Thoai)
- cach nay da dwoc Uy Ban Truyén Thong Lién Bang chép thuan. Khi quy vi goi dén, thiét bi ANI tw dong nhap sé
dién thoai cla quy vi vao co s& di¥ kién khach hang, va cac hang déu khong bi bat budc phai cho biét Ia ho co hé
thdng ANI hay khong.

Ké do, hang co hé thdng ANI s& ding sé dién thoai clia quy vi dé truy ra dia chi, mirc i tirc, mat hang da mua, va
thong tin twong to tir nhirng co s& di kién tiep thi khac. Ho cling c6 thé ban so dién thoai cua quy vi cho noi tiep
thi qua dién thoai, roi nhirng noi nay sé rao ban san pham va méi quy vi mua dich vu.

Birng bao gio xem rang s6 800 hay 900 Ia s6 goi mién phi! Néu s6 do ding hé thong ANI thi ¢ thé co |6 ghi &m
san thong bao rang ho sé goi lai theo phwong thtrc ngwoi nhan tra tién, hoac yéu cau quy vi goi tiep dén so6 900.
Trong bat clr treéng hgp nao thi quy vi cling phai tra tién cu goi!

Néu c6 nguoi tra I&i s6 800 hay 900, quy vi co thé bao ho rang minh khong muén lwu sé dién thoai, tén tudi hodc
dia chi trong sb sach cua hang do. Co the can noi rd rang quy vi khdng muon ho cho hang khac thué hoac ban han
thong tin nay. Ciing cé thé cho ho biét rang quy vi khéng mudn hang méi moc minh mua hang héa trong twong lai.

Muén than phién vé hang nao dé c6 dung ANI, quy vi nén g&i thu dén:

Office of the Attorney General-Public Inquiry Unit (V&n Phong Téng Chuwéng Ly - Bon Vi Diéu Tra Cong
Khai)

P.O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

http://caaq.sta’te.ca.us/consumers/mailform.htm

Va cling co thé goi 1-800-952-5225.

Quy vi cling c6 thé lién lac v&i FCC (Federal Communications Commission, hay Uy Ban Truyén Théng Lién Bang)
tai:
Consumer and Governmental Affairs Bureau (CGB, hay Phong Sy Vu Chanh Pha va Nguw&i Tiéu Dung)
1919 M Street NW
Washington, DC 20544
http://www.fcc.gov/cgb/

Néu quy vi nghi ng® rang minh cé tén trong danh sach tiép thi trwc tiép va mudn xoéa bd di thi nén géi thu dén:

Telephone Preference Service (Dich Vu vé S& Thich Bién Thoai)
c/o Direct Marketing Association (nh& chuy&n dén Hiép Hoi Tiép Thi Trwc Tiép)
PO Box 1559
Carmel, NY 15012
http://www.dmachoice.org/
Extra CA 800/900

Théng Tin Quan Trong cho Ngw&i Tiéu Dung
THONG TIN VE TIEP THI QUA DIEN THOAI
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Danh Sach 'Birng Goi'

Nguoi tiéu dung tai California c6 thé dang tén tai <http://www.donotcall.gov> dé tén clia ho dworc ndm trong danh
sach 'Birng Goi' (Do Not Call) toan quédc. Ciing cé thé daéng tén qua dién thoai theo s6 mién phi 1-888-382-1222.
Déi v&i da sb noi tiép thi qua dién thoai, néu goi sé da liét ké trong sb sach Birng Goi thi 1a pham phap. Néu quy vi
muén dé don than phién vé tiép thi qua dién thoai thi nén lién lac véi Uy Ban Thuwong Mai Lién Bang tai
www.ftc.gov <http://www.ftc.gov> ho&c goi s6 mién phi 1-877-382-4357.

Telemarketing

Théng Tin Péc Quyén vé Khach Hang trong Hé Théng Verizon

Theo Luéat Lién Bang, quy VI c6 quyén - va chung toi co bdn phan phal glu kin dao thong tin ve quy vi theo dich vy
vién théng. Diéu nay bao gébm thong tin vé loai, s&p xép ky thuat, phdm chat, noi goi dén, va sé lwong st dung
dich vu, va cac hoa don lién quan dén céac dich vu nay.

Chung t6i cé thé st dung théng tin nay, va chia x& ching v&i cac chi nhanh va dai ly cGia chung téi, vi muc dich
tiép thi - ma khéng can quy vi cho phép thém - dé quang cdo toan bd loat sdn pham va dich vu vién théng hién cé
tai Verizon va tai cac chi nhanh va dé cung cap cho quy vi mét bd géi dich vu dwoc stva dbi theo nhu cau dac biét
clia quy vi. C6 thé 1a céc dich vu nay sé khac nhiéu so v&i dang dich vu quy vi dang st dung tlr chung téi. Ngoai
nhirng dich vu dién thoai dia phwong, cac dich vu nay con g6m ca dich vu vién lién, két ndi khong day, truy cap
Internet, va dich vu video. Tai www.verizon.com con c6 ban mé t& day da hon vé cac hang cla Verizon va dich vu
ctia ho; hodc quy vi ciing c6 thé goi dai dién dich vu Verizon..

Néu quy vi mudn han ché qua trinh st dung thong tin nay dé quang céo dich vu nhu d& mo ta bén tren thi nén gm
chuiing t6i vao bét ct lic ndo. Nhé dé sdn héa don va sé truong muc clia quy vi. Cling c6 thé 90| sb nay vao bét c
lic nao dé ghi nhan hoac hdy bd han ché. Quyét dinh clia quy vi van gitr nguyén hiéu luc cho dén khi quy vi déi y
va théng bao cho chung téi biét. Néu quy vi da han ché qua trinh st dung thong tin dich vu vién théng thi hién tai
khéng can cé hanh déng nao thém nira, trir khi quy vi mudn hiy bd han ché. Du quy vi quyét dinh nhw thé nao thi
diéu d6 van khéng anh hwéng dén tién trinh cung cép dich vu cla chung téi, va ciing khéng loai trir dwo'c moi cu
goi tiép thi khac tr Verizon. Néu con thdc méc, quy vi nén goi dai dién dich vu hodc ngudi quan ly trwong muc.

Théng Bao vé Van Pé Theo Doi

Puoc luat tiéu bang cho phép, mét vai doan* néi chuyén hai chiéu qua dién thoai gitra nhan vién ctia Verizon va
khach hang* sé duwoc vién chirc giam thi hay quan Iy tién hanh theo déi cho muc dich huan luyén va kiém soat
pham chét. Chang téi thue hién diéu nay ma khéng can théng bao cho khach hang hay nhan vién. Chung téi hoan
toan khéng ghi &m nhirng cudc dam thoai hai chiéu d6.**

Cu goi gilra cac khach hang v&i nhau sé khéng bi theo dbi vi muc dich nay - hodc vi bat c&» muc dich nao khac -
néu chua phat tin hiéu thong bao tw dong. Ngoai 1& duy nhét & khi phai giam sat theo yéu ciu clia co quan cong
lwe hay quoc phong, nhwng van tuan hanh luat 1& va bién phap an toan hop phap. Neu quy Vi c6 bat clr thidc méc
nao vé van dé giam sat theo dai thi nén goi dai dién khach hang ctia Verizon. S& mién phi ctia dich vu khach hang
duwoc liét ké trong cac trang ctia Danh Ba Dién Thoai Verizon tai dia phwong.

* Cho cac cg goi ,cé tbng dai hd tro kh_oéng mot phan trdm hodc it hon, hodc cac cu goi’hc“) tro danh muc.
**Cac hé thong tong dai tw déng \{é ho tro danh muc tL_P’dcf)ng cla hang dién thoai co thé tinh c& ghi lai cac cau tra
|&i chia khach hang, thi du nhw, dé bao tén va thanh pho clia ngwoi dwoc goi.
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